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Chéreslectrices,
cherslecteurs,

2025 restera une année charniere pour le CIAS. Non pas
parce que nous avons changé de cap — notre mission
reste la méme, ancrée dans cette conviction profonde
que chaque personne a le droit de vivre dighement chez
elle, entourée et soutenue — mais parce que quelque
chose s’est consolidé cette année. Quelque chose que
les chiffres ne disent qu’a moitié : une fagon d’avancer
ensemble, équipes terrain et équipes projet.

Ce que je constate dans ce bilan 2025, c’'est que sur
le terrain, les deux se confondent souvent. Je citerai
I'exemple de nos ergothérapeutes qui ont participé acti-
vement au projet WA@H (Wallonie Assist @ Home) en
détectant les besoins la ou d’autres ne verraient qu’un
appartement ordinaire. Je pense que la est la force du
CIAS, dans l'intelligence collective au quotidien.

Linnovation que nous portons nait d’'une question
simple posée a une personne agée dans son salon : Est-ce
que vous dormez bien ? Est-ce que vous vous sentez en
sécurité ? Et de la capacité, ensuite, a transformer cette
guestion en donnée, en protocole, en solution. Avec
WA@H, nous avons atteint 1 776 bénéficiaires équipés
a fin 2025 - soit plus de cinq fois la cohorte de I'année
précédente. Mais derriére ce chiffre, ce sont 1 776
personnes que nous avons décidé de ne pas laisser
seules face au vieillissement. C’est aussi un consortium
de plusieurs acteurs - chercheurs, coordinatrices VAD,
membres de Télé-Secours - qui ont accepté de mettre
leur expertise au service d’'une démarche commune.
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Gladys Villey

Directrice CIAS

Une démarche et une fagon de construire un avenir plus
serein pour les générations « Silver » qui ont donné nais-
sance au Silver Hub, une nouvelle initiative collective
que je vous invite a découvrir.

Lesprit d’équipe, s'illustre surtout dans les actions de
tous les jours. Dans la maniere dont I'équipe du Parte-
namut Shop a géré un déménagement d’entrepét sans
jamais fléchir sur la qualité de service. Dans I'engagement
de nos collegues de premiére ligne pour identifier les
besoins et orienter les personnes vers les bons services,
dans l'accompagnement de nos partenaires des aides,
services et soins a domicile.

Cette année, nous avons aussi lancé www.cias.be, notre
nouveau site web. Ce site, c’est une porte d’entrée. Pour
nos membres, pour nos partenaires, pour tous ceux qui
cherchent une réponse et ne savent pas encore vers qui
se tourner.

Nous avancons.

Pas en ligne droite, parce que les défis de la santé et du
domicile ne sont jamais linéaires. Mais avec I'énergie de
personnes qui y croient, et qui trouvent du sens dans ce
gu’ils font chaque jour.

Bravo aux équipes qui ont contribué de pres ou de loin
aux réalisations mises en avant dans ce rapport.

Bonne lecture.

Présentation

du CIAS

Centre d’Initiatives
et d’Actions Santé

Le CIAS, Centre d’Initiatives et d’Actions Santé, est une
ASBL développée par Partenamut qui ceuvre pour une
vie de qualité a domicile en Belgique francophone. Acteur
principal de Partenamut pour le développement de l'offre
d’accompagnement dans le Care et le Social, le CIAS se posi-
tionne comme partenaire de confiance pour la qualité de
vie des personnes.

Son offre s'adresse principalement aux personnes présentant
une vulnérabilité dans leur santé : maladie, vieillissement,
handicap, précarité ou fracture numérique.
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Nos trois missions

Améliorer 1a qualité de vie Accompagner les moments Améliorer l’accés
adomicile de vie difficiles aux soins
Accompagner les personnes Soutenir les personnes Lever les obstacles financiers,
fragilisées pour maintenir et leurs proches dans les périodes géographiques et numériques
leur autonomie et leur sécurité de rupture, de perte a une prise en charge de qualité.

chez elles. ou de vulnérabilité.

Notre organisation

Le CIAS est organisé en quatre activités principales :

Services Ergothérapie:
Prévention, conseil
et aménagement
du domicile

Partenamut Shop: \_/ Partenariats

Location et vente et prestations

de matériel médico- dansle secteur d’aides
sanitaire /\ et soins a domicile

Développement,
recherche et projet
dans le secteur

delasanté
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Notre nouveau site web

En 2025, le CIAS a lancé son site web www.cias.be,
pensé comme une porte d’entrée unique vers
I'ensemble de ses missions, services et projets.
Congu pour étre accessible a tous — membres,
proches, partenaires — il regroupe en un seul
endroit les informations sur le service ERGO,
le Partenamut Shop, le transport non urgent,
les projets d’innovation (WA@H, Silver Hub,
Familis) et le réseau de partenaires associatifs.

Grand age, handicap,
maladie grave - Cultivons
la vie en autonomie

Baseline du site

www.cias.be
Président Délégué Gestion Journaliére
WALLEMACQ Jean DE DREE Francis
Vice-Président Direction
JONCKHEERE Vincent VILLEY Gladys
Administrateurs Réviseur
DE ROOVER Bernard, JANSSEN BENNYNCK Anne, EY, Réviseurs d’entreprises

LEMAIRE Baudouin, DE DREE Francis,
PEETERS Yves, QUOIDBACH Vinciane,
ROOSE Barbara, VAN ROSSUM Stéphanie

Représenté par Marie-Laure Moreau, Associée,
Numéro d’agrégation IRE: AO1729
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Le service ERGO Nos missions

Le service «Conseil Bien Vivre a domicile» articule son action autour de quatre axes :

Favoriser Pautonomie Prévenirles chutes

et la qualité de vie a domicile ‘Q @ g’ et sécuriser le domicile

Notre service contribue a optimiser la qualité

de vie 3 domicile, en apportant un conseil d’expert Adapter Ienwronnem(?nt de V|e'aux Iderlmﬁer et réduire Ie’s risques par dfes
, A b ! besoins et aux occupations humaines aménagements adaptés et des conseils
i o) de ’'amenagement par rapport aux besoins de chaque personne. personnalisés

i des personnes fragilisées par I’age, 1a maladie
ou le handicap.

v !/ Accompagner les aidants € Faciliter Paccés aux ressources
& etles proches m et aux aides financiéres
Soutenir et outiller I'entourage pour Orienter vers les dispositifs existants

un accompagnhement de qualité (AVIQ, subventions, services spécialisés)
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Notre focus en 2025
46 26

jour dlais moyen jour dlais moyen
En 2025, les ergothérapeutes ont poursuivileur dévelop- ]borgns(:?lzde als moye :,;)r:nscﬂz delais oye
pement professionnel avec des formations spécifiques :
amélioration des connaissances en aménagement contre 49 jours en 2024, soit contre 27 jours en 2024, soit
participation au Salon Autonomie, formation avec le une diminution de 3 jours. une diminution de 1 jour.

CRETH (Centre de ressources et d’évaluation des tech-
nologies pour les personnes en situation de handicap),

et formation culture & santé (health literacy) pour un
accompagnement encore plus personnalisé. /'I O O

enquétes de satisfaction Score satisfaction
complétées bénéficiaires

En juillet 2025, le CIAS a mis en place une petite équipe Les ergothérapeutes ont joué un role clé

au sein de la Cellule d’'accompagnement proactif (CAP) : dans le projet WA@H : 32 visites a domicile

des personnes formées contactent les bénéficiaires 12 réalisées dans un cadre de recherche ciblée,

mois aprées leur visite d’ergothérapie pour faire le point contribuant a I'élaboration d’un guide struc- /-I O

sur l'avancement de leur dossier AVIQ. Entre juillet et turé de visite post-installation a J+30. Ils ont '

décembre 2025, 298 dossiers ont été suivis par appel également contribué au recrutement, avec Pertinence des

téléphonique, dont 134 bénéficiaires ont recu une aide 144 installations détectées via leurs visites. recommandations

directe grace a ce suivi.

Chiffres-clés

Notre force, c’est notre approche
5 humaine, prenant en compte

la personne dans son environnement

personnes accompagnees dossiers ouverts et ses occupations.

dans le cadre de I'adaptation de leur logement pour des personnes non-membres

en 2025, soit une augmentation de 4% de la mutualité Partenamut contre Dans les moments de vie difficiles,
par rapport a 2024 (3.162). 135 dossiers en 2024, soit -1,5%.

notre présence permet de simplifier
des situations complexes, et parfois vﬁi‘“

de rendre possibles des choses -
. . Anthony Leroy
qui ne le semblaient plus
Responsable du service ERGO

rapports AVIQ rapports AVIQ
finalises finalises
contre 879 en 2024, soit +3%. contre 842 en 2024, soit +12%.
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Le Partenamut Positionnement
Shop S

Materiel medico-
gsanitaire

S X

Le maintien de la qualité de Le conseil et la prise L’ accompagnement
vie a domicile des personnes en charge des sorties dela naissance et
malades, handicapées d’hospitalisation dela prévention

ou vieillissantes

Moments forts 2025

Cap sur Nivelles ! Le Partenamut Shop a

déménagé son entrep6t vers un nouveau site Disponible en ligne - cette gamme répond a
logistique, congu pour accompagner la crois- une demande croissante de solutions de récu-
sance, renforcer la capacité opérationnelle et pération et de bien-étre.

améliorer les délais de livraison.

Nouvel assortiment premium literie, renfor-
cement de la gamme maman-bébé, nouvelles
références en aide a la mobilité.
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Les 5 moments de vie identifiés chez nos clients

Chiffres-clés

(’?\ oo
0.810 10.728 T i

. . . adomicile / .
abonnements (location) livraisons 15,351 clients 120 clients

contre 9.752 en 2024, soit +0,6%. contre 12.000 en 2024, soit -10,6%.
(hors gros matériel)

S
¢%)

O Se remettre debout
1.672.208 € v
de Chiﬂ:r.e d’affaires du service Prendre soin
de location du Partenamut Shop ge soretdessiens o
| N
S Unbébé arrive
| Autre (2,1%) - 14.105 clients

Nos clients

- 2%

Agede
nos clients

l 0-19 ans: 2%
M 20-39ans:47%
40-59 ans : 17%
[ 60-79 ans : 20%
M 80+ans: 14%

66

En 2025, e Partenamut Shop a consolidé sa position de partenaire

de référence en matiére d’équipements liés a la santé et au bien-étre.
Le déménagement vers un nouvel entrep6t, congu pour accompagner
notre croissance, renforce notre capacité logistique et opérationnelle.
Cette évolution s’inscrit dans une démarche continue de profession-
nalisation et de qualité de service. L’élargissement de nos gammes
répond a notre ambition d’offrir a chacun

de nos membres des solutions adaptées a tous
les moments de vie, accessibles et innovantes.

20.536

clients différents
servis en 2025

Ou habitent

nos clients ? Le Partenamut Shop évolue, découvrez
Ag |
Province Région % nos nouveautes !
] Bruxelles Bruxelles 32
[0 Hainaut Wallonie 19
H Liege Wallonie 19
[ Brabant wallon  Wallonie 14 Région : Manager Partenamut Shop
Brabant flamand Flandre 8 Wallonie : 59%
Il Namur Wallonie 6 Bruxelles : 32%
[ Luxembourg Wallonie 2 Flandre : 9%

14 - Rapport annuel 2025 « CIAS - Le Partenamut Shop Le Partenamut Shop + CIAS « Rapport annuel 2025 - 15




Le transport Notre réseau
non urgent ' de transporteurs

Réseau bénévole

Partenamut a développé, en lien avec ses partenaires
associatifs, un réseau de 16 organisations de transport
bénévole actives en Belgique francophone et bruxelloise.
Le réseau couvre aujourd’hui la Belgique Francophone,
avec une présence particulierement forte a Bruxelles

et en Brabant Wallon (9 organisations chacun), ainsi Nombre de tran5p°rteurs
gu’en Hainaut (7 organisations) et en province de Liége bénévoles - Réseau TNU
(6 organisations). Partenamut

Réseau professionnel

69 organisations agréées couvrant

7 des 11 provinces du pays. Bruxelles(9) g pant

.‘ Wallon (9)

0,89%
0,02%\ 5,72%

__0,04%

s —1,82%

‘rg(m

20,82%

0,41%
0,26%

B Anvers : 0,04%
Brabant Flamand : 1,82%

Chiffres-clés

[0 Bruxelles : 35,55%
Bl Frandre-occidentale : 0,26%
Flandre-orientale : 0,41% |

M Hainaut : 20,82% clients différents

[ Liege : 22,16% )
Limbourg : 0,02% contre 15.110 en 2024, soit +6,6%.

B Luxembourg : 0,89%
[ Namur:5,72%
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Les aidants Partenamut Deals -
proches &

La reconnaissance en actes

En octobre 2025, a I'occasion de la Semaine des Aidants
Proches, Partenamut a lancé Partenamut Deals, une

r n m offre d’avantages spécialement congue pour les aidants
proches reconnus.

, . - Prés d’un aidant sur trois
Développée via une plateforme digitale (marché public

’ o o
attribué a Faxions), elle rassemble aujourd’hui une s’estinscrit surlam ee
cinquantaine de partenaires offrant des avantages plateforme eta de]a utilise
immédiatement accessibles : réductions en supermar- au moins un avantage.

chés, carburant, bien-étre, aménagement du domicile,
services de soutien.

Une communauté
en forte croissance

En un an, la communauté d’aidants proches reconnus
chez Partenamut est passée de 7.765 (2024) a 9.773
(2025), soit une progression de +28 %. Ce chiffre illustre
a la fois la visibilité croissante du role d’aidant dans .
notre société, et l'attractivité de I'accompagnement aidants prOChes

73 @) La Chaire universitaire
Aidants Proches - uLB

Partenaires Deals

(Partenaires proposant des avantages et
réductions pour les aidants proches tels que
supermarchés, carburants, parkings,...)

Lancée en 2024 au sein de I'Ecole de Santé Publique de
I'ULB en collaboration avec les ASBL Aidants Proches et
Eurocarers, cette chaire de recherche a pour mission - sur
4ans-de:

e Comprendre pourquoi les aidants se reconnaissent si
peu dans leur role

¢ |dentifier leur profil et leur parcours

¢ Analyser I'évolution de leurs besoins dans le systeme
d’aides et de soins

e Etudier les perceptions de la population générale a
I'égard des aidants

En 2025, les premiéres analyses quantitatives ont été réali-
sées a partir de la base B-HIS de Sciensano : entre 2013
et 2018, la proportion d’aidants proches en Belgique est
passée de 8,9 % a 12 %, avec une hausse particulierement
marquée en Wallonie (de 7,6 % a 14,7 %).

= L ; oy ¥
] . - A

~
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Notre reseau

Partenaires associatifs

66

Pour servir nos bénéficiaires et leur permettre de
vivre dignement et sereinement a domicile, nous
faisons appel a un réseau de partenaires fiables et
partageant les mémes valeurs.

/
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(-\ides et soins
adomicile

Sortie d’hospitalisation, maladie, handicap, grand age... autant
de situations qui peuvent nécessiter la mise en place rapide d’'un
ensemble de services a domicile. Trouver et organiser le passage de
tous ces intervenants - infirmier, kinésithérapeute, aide familiale,
pédicure, livraison de repas chauds - peut rapidement devenir une
charge supplémentaire pour les personnes fragilisées et leurs proches.
C’est pour cela que le CIAS collabore avec un réseau de centres de
coordination et de services d’aide aux familles et aux ainés qui
prennent ce role en charge : ils analysent les besoins, identifient
les prestataires les plus adaptés, organisent leurs interventions et
accompagnent dans toutes les démarches administratives. Un seul
interlocuteur, toute la chaine du maintien a domicile.

Centres
de coordination

VAD Hainaut

VAD Brabant Wallon
VAD Liége

VAD Namur

VAD Bruxelles

Services d’aide
aux familles
et aux ainés

CIAF

CF Liege
SAD Tournai
CFB

’ensemble des services de la FEDOM

Contactez-nous

»J
50
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Bras dessus Bras dessous (BdBd) crée des duos de voisinage solidaire
entre ainés et bénévoles de quartier. Le CIAS soutient cette ASBL
depuis 2020 avec la conviction que le maintien a domicile de qualité
ne peut se passer d’un tissu social de proximité.

2025 : un tournant stratégique

Face a I'instabilité du financement communal, BdBd a opéré en 2025
une transformation profonde : passage d'un modele communal
salarié a un modele provincial fondé sur des bénévoles relais. Le
CIAS a accompagné cette transition en apportant stabilité financiere
et expertise stratégique.

Déploiement territorial 2025 : Hainaut (La Louviere, Morlanwelz),
Brabant Wallon (Tubize), avec Namur et Braine-le-Comte en
perspective 2026.

Solidarité
Actions locales
Voisinage

Therra (anciennement Le Jardin Animé) propose une
prise en charge en santé mentale centrée sur les soins
verts : réhabilitation par le contact avec la nature. Notre
collaboration vise a offrir a nos affiliés en situation diffi-
cile un séjour de ressourcement, et a accompagner 'ASBL
dans la création d’un nouveau lieu de prise en charge.

Santé mentale
Prévention
Connexion avec la nature
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206

voisins .
accompagnes
contre 166 en 2024,
soit +24% (Wallonie).

+20%

bénévoles actifs
(Wallonie)

28

bénévoles relais
operationnels

81

voisins actifs
(total Bxl + Wallonie)

703

duos créés depuis
la creation

Depuis 2023, l'offre convalescence est struc-
turée autourde4labels: Activation, Alzheimer,
Santé mentale, Post-cancer. L'objectif 2025 :
toutes les résidences labellisées «Activation»
formées pour une prise en charge optimisée
et un retour a domicile réussi.

LASBL Espace du Lien, créée en 2016 a Genval (Brabant
Wallon), propose des activités de groupe dans la phase
post-aigué et/ou post-hospitalisation pour des personnes
confrontées a des difficultés psychiques. Elle agit comme
lieu passerelle entre I'hopital et le domicile.

Ses ateliers — mosaique, cuisine, chant, écriture, groupes
de parole, balades — sont animés par des bénévoles et
des pairs-aidants (personnes ayant elles-mémes traversé
des difficultés psychiques).

Le r6le du CIAS en 2025 : via les assistantes sociales actives
en Brabant Wallon et les agences Partenamut du secteur,
le CIAS a activement orienté ses membres vers 'ASBL.

En 2025 : 22 membres de Partenamut ont bénéficié d’'une
prise en charge au sein des ateliers de I'Espace du Lien.

Santé mentale

Activités de groupe
Post-hospitalisation
Désinstitutionnalisation

En 2025, les ateliers de sensibilisation, d’in-
formation et de formation Oncobulles se sont
poursuivis au sein des Relais Santé de Parte-
namut, avec des guidances individuelles pour
les personnes en rémission d’un cancer.

Accompagnement
post-cancer

Image de soi
Qualité de vie

Notre réseau + CIAS + Rapport annuel 2025 - 23



o
Innovation WA@H
: Wallonie Assist(@Home : la recherche-
WA@H, Silver Hub action pourle m@gintien a domicile

& F I I l . ] [
a .I -I S Lancé en 2023 par la Région Wallonne et ’AVIQ dans le

cadre du Plan de Relance, le projet WA@H (Wallonie

Assist@Home) a pour finalité de démontrer que des
technologies dotées d’intelligence artificielle peuvent x
prédire des situations a risque au domicile et ainsi post- '

poser I'entrée en institution des personnes agées et bénéficiaires

des personnes en situation de handicap. dans la cohorte
soit 1.776 en 2025 contre 330 en 2024.

1.800

objectif logements
equipes ( )

contre 1.750 en 2024

WA@H n’est pas un projet tech-
nologique ordinaire. Il repose
sur une conviction profonde,
forgée dés les premiers mois
de terrain:latechnologie ne

prend son sens que lorsqu’elle 1 o O +
est accompagnée de Phumain.

acteurs mobilisés

246

—— s désabonnements
enreglstres
(52 entrées en institution,

41 déces, 4 déménagements,
55 liés a des difficultés techniques).
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6 focus groups co-construits avec les acteurs de terrain
- 11 axes de recherche définis pour 2026 : profils des bé-
néficiaires, criteres d’acceptabilité, impact sur l'institu-
tionnalisation, impact sur les aidants, modeles de finan-
e 19 coordinatrices VAD - réévaluations terrain cement durables.

et visites a domicile

® 46 membres de Télé-Secours - suivi
des alertes, installations, contact quotidien

Cap 2026 : exploitation des données finalisée en ao(it 2026
— rapport final transmis a la Région en décembre 2026.

e 16 ergothérapeutes du CIAS - adaptation
des environnements et détection des besoins

e 11 experts méthodologiques - rigueur
de la démarche de recherche

® 4 rencontres consortium

¢ 2 grandes rencontres de terrain
(~60 acteurs)

e 8 newsletters

e 8 sondages

e 22 articles diffusés aux professionnels
du consortium

Familis
Soutenir 'innovation au service
du lien famille-ainé

Familisestunestart-up belge (fondateur: Gilles Groulard)
dont la solution - une tablette intuitive couplée a une
application mobile - crée un pont intergénérationnel
simple : calendrier partagé, rappels, partage de photos,
outils de communication adaptés aux ainés.

Linnovation technologique
n’a de valeur que si elle

est testée en conditions
réelles, co-construite

e Financement de I'acquisition de 20 tablettes avecles usagers etevaluee

proposées a des membres Partenamut avec rigueur.
(priorité province de Liege)

e Accompagnement méthodologique rigoureux
(mars 2025 — février 2026) assuré par Yuza :
définition des profils, protocole de test,
outils de collecte, axes d’analyse

Philosophie CIAS

26 - Rapport annuel 2025 + CIAS - Innovation

Silver Hub

Structurer la reponse collective

au bien-vieillir

Issu directement de la dynamique WA@H, le
Silver Hub est la structure que le CIAS construit
pour capitaliser sur cing ans de recherche-ac-
tion et répondre durablement aux défis du
bien-vieillir a domicile. Coordonné par le
CIAS, il réunit un consortium interdisciplinaire
couvrant I'ensemble de la chaine de valeur du
maintien a domicile.

Produire et diffuser des connaissances utiles,
ancrées dans les réalités du terrain

Tester et améliorer des solutions
(technologiques ou organisationnelles)
en conditions réelles

Accompagner leur déploiement pour garantir
utilité, acceptabilité et impact durable

Premiére réalisation majeure : partenariat stratégique
avec Silver Valley (acteur européen de référence

dans la Silver Economie), concrétisé par un Appel

a Manifestation d’Intérét aupres des entreprises
apporteuses de solutions.

Les solutions de demain

pour le maintien a domicile
ne se construiront pas en silo,
mais dans la coopération
entre chercheurs, profession-
nels du terrain, entreprises

et pouvoirs publics. Le Silver
Hub est le lieu ol cette
coopération prend forme.

Télé %' I

{V INTER'ACT A\ i
Secours mani

LYAGE IGNITY 3 mucLouvain

Start to Scale
VALLEY @Open—iub @Yuza

université

‘ LIEGE @vad-bw
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Nos ressources
humaines 2025

Portrait global

du personnel 2025

Au 31 décembre 2025, le CIAS compte 43 travailleurs,
représentant 38,9 ETP, avec un age moyen de 36,5 ans,
ce qui confirme une équipe relativement jeune, et une
ancienneté moyenne de 4,5 ans, signe d’un noyau déja
installé mais encore en croissance.

36,5 ..

de moyenne d’age
contre 35,3 en 2024, soit +1,2 an.

38,9

ETP total

contre 34,7 en 2024, soit +12%.

43

collaborateurs
au 31 décembre 2025.

88,4%

en CDI

contre 84,2% en 2024, soit +5%.

4,5 ..

d’ancienneté
moyenne

contre 6 en 2024, soit-1,5 an.
(nouveaux recrutements)

En nombre de personnes, la majorité du personnel est féminine

22,7 ETP
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I
42%

16,2 ETP

O
e

Projets & développements

en santé

WA@H, Silver Hub, Familis,
TNU, Aidants proches, BdBd,
Espace du Lien, Oncobulles...

Notre équipe
projet & terrain

Ergothérapie

O

Location de matériel

médico-sanitaire

Service ERGO «Bien vivre
chez soi» Partenamut Shop

@) Cio

Cultivons la vie en autonomie
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Cultivons la vie en autonomie



